پرسشنامه اثربخشی بکارگیری مدیریت دانش
	ردیف
	گویه ها
	کاملاً موافقم
	موافقم
	نظری ندارم
	مخالفم
	کاملاً مخالفم

	1
	در سازمان سیستمی جهت کدبندی دانش صریح وجود دارد.
	5
	4
	3
	2
	1

	2
	تکنولوژی و سیستم های اطلاعاتی (اینترنت و اینترانت و . . .) در دسترس کارکنان میباشد تا اطلاعات مورد نیاز را در اختیار آنها قرار دهند.
	5
	4
	3
	2
	1

	3
	مکانیزم هایی جهت حمایت از اعضای سازمان برای تسهیم اطلاعات وجود دارد.
	5
	4
	3
	2
	1

	4
	پروژه های بین بخشی در زمینه بکارگیری مدیریت دانش در سازمان انجام می شود.
	5
	4
	3
	2
	1

	5
	سازمان یک برنامه مسیر شغلی دارد که باعث ایجاد انگیزه یادگیری مستمر می شود.
	5
	4
	3
	2
	1

	6
	کارکنان، آموزش های عمومی دریافت می کنند که در انجام وظایفشان به کار برده می شود.
	5
	4
	3
	2
	1

	7
	یک سیستم بهبود مستمر وجود دارد که به بهبود در فرآیندها و ایجاد استانداردهای کیفیت کمک می کند.
	5
	4
	3
	2
	1

	8
	سیستمی جهت مطلع کردن مشتریان، ارباب رجوع و کارکنان بر طبق نیازهای شناسایی شده وجود دارد.
	5
	4
	3
	2
	1

	9
	سازمان از طریق ابزارهایی مانند تیم های بین وظیفه ای، حلقه های کیفیت، گروه های بهبود و ... از انتقال دانش حمایت می کند.
	5
	4
	3
	2
	1

	10
	بهترین اقدامات در یک واحد، بین سایر واحدها نیز تسهیم می شود.
	5
	4
	3
	2
	1

	11
	برای کسب اهداف کلی سازمان در زمینه مدیریت دانش، مشوق هایی ارائه می شود.
	5
	4
	3
	2
	1

	12
	سازمان، سیستم هایی دارد که اطلاعات موجود درباره فرآیندها را ثبت و بررسی می کند.
	5
	4
	3
	2
	1

	13
	کارکنانی که پروژه های پژوهشی و تحقیقاتی را توسعه می دهند، آموزش لازم را می بینند تا آنها را به عمل درآورند.
	5
	4
	3
	2
	1

	14 
	جهت توسعه الگوبرداری خارجی، فنونی ایجاد شده است که سازمان را قادر می کند درباره عوامل موثر بر موفقیت و یا شکست سایر سازمان ها یادبگیرد.
	5
	4
	3
	2
	1

	15
	پروژه های تحقیقاتی دارای مکانیزم های کنترلی هستند که آنها را مورد نظارت و پایش قرار دهند.
	5
	4
	3
	2
	1

	16
	هنگامی که یک پروژه تحقیقاتی به پایان رسید، بازخورهایی دریافت می شود که آیا این پروژه در توسعه سازمان سودمند بوده است.
	5
	4
	3
	2
	1

	17
	جهت تامین منابع اطلاعاتی لازم برای سازمان، وظایفی برای بخش هایی از سازمان تعیین شده است.
	5
	4
	3
	2
	1

	18
	سازمان از کار تیمی حمایت می کند.
	5
	4
	3
	2
	1

	19
	رویه هایی ایجاد شده، تا نظرات کارکنان و میزان رضایت آنها را بررسی کند.
	5
	4
	3
	2
	1

	20
	مدیران از موفقیت های همکاران آگاهند و به آنها پاداش می دهند.
	5
	4
	3
	2
	1

	21
	سازمان، سیستم هایی جهت شایستگی های کارکنانش دارد.
	5
	4
	3
	2
	1

	22
	سیستم ارتقاء و پاداش بر توسعه شایستگی ها، ایده ها و دانش کارکنان تاثیر می گذارد.
	5
	4
	3
	2
	1

	23
	سازمان از فنون الگو برداری جهت بهبود شایستگی های کارکنانش استفاده می کند.
	5
	4
	3
	2
	1


	مولفه ها
	تعداد گویه ها
	شماره گویه ها

	گرایش به سمت توسعه
	4
	1-4

	یادگیری مستمر در سازمان
	3
	5-7

	درک سازمان به عنوان یک سیستم جهانی
	5
	8-12

	توسعه فرهنگ نوآورانه که از پروژه های تحقیق و توسعه حمایت می کند.
	4
	13-16

	رویکردهای مبتنی بر افراد
	4
	17-20

	توسعه شایستگی و مدیریت بر مبنای شایستگی
	3
	21-23
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